Kopeavtal

1. Definitioner

Abonnemang Musiktjansten och trygghetsprogrammet Lyckna Music & Care

Abonnemangsperiod Tiden till abonnemanget forlangs, avslutas eller uppgraderas.

Joyvest Utan specificering av produktversion innefattar Joyvest samtliga versioner: Joyvest Multi och
Joyvest Pro

Kunden Juridisk person med vilken avtal tecknas

Leverantoren Lyckna Technologies AB, org. nr 559059 - 5418

Musikklammor Rorelsesensorer som styr musiken och musikprofil

Orderbekriftelse Skriftlig bekraftelse pa varje enskild bestallning. Leverantéren skickar det till Kunden per mail

om inte annat beslutas.

Ordinarie arbetstid Vardagar 8.00-17.00 férutom lérdagar och séndagar samt arbetsfria helgdagar sdsom tex.

julafton, midsommarafton och nyarsafton.

Utrustning All hardvara som féljer med Joyvest: En vast med tyngder som hangs éver axlarna pa
anvandaren, en musikspelare som faster pa vasten, rorelsesensorer som styr musiken och
musikprofil, USB-C sladd, en férvaringspase, samt eventuella tillval sdésom hérlurar och

adapter for laddning

2. Avtalets omfattning
Detta avtal galler vid Kundens kop av Joyvest och tecknande av Lyckna Music & Care, samt nyttjande av dessa i

Kundens verksamheter. Lyckna hjalper manniskor med omsorgsbehov till rorelse och gladje med kraften av utvald
musik. Joyvest grundfunktion ar att sammankoppla anvandarens rorelse med musik som spelas ur Joyvests hogtalare
eller via horlurar. Nar anvandaren ror pa sig spelas musik, men pausas nar anvandaren slutar att réra pa sig. Detta ska
hjalpa anvandaren pa ett lekfullt och lattférstaeligt vis att motivera sig sjalv till att rora pa sig och interagera med sin

omgivning. Malet ar att genom denna fysiska, mentala och sociala stimulans héja individens valbefinnande.

Villkoren i detta avtal gors gallande tillsammans med Orderbekraftelse(er). Bestammelserna for vardera produktversion
och Abonnemanget beskrivs i punkt 3.1 och 3.2 for Joyvest Multi respektive Joyvest Pro och galler sarskilt for dom olika

produktversionerna. Resterande del av Avtalet galler for alla produktversioner om inte annat specificeras.

Kundens kop verifieras genom Orderbekraftelsen som Kunden fick vid bestallning antingen via bestallningsformularet

pa hemsidan www.lyckna.com eller per exempelvis email eller telefon.

3. Produkter och tjanster

Joyvest kommer i tva produktversioner, Multi och Pro. | detta avsnitt specificeras vad som omfattas vid kdp av dom olika
versionerna. Vidare specificeras aven Lyckna Music & Care (Abonnemanget som ar musiktjansten och

trygghetsprogrammet till Joyvest Multi).


http://www.lyckna.com

3.1 Joyvest Multi och Abonnemanget Lyckna Music & Care
Joyvest Multi kraver Abonnemanget for att kunna nyttjas.

Abonnemanget har tva varianter anpassat efter olika malgrupper. Lyckna Music & Care: Senior ar anpassat efter en

malgrupp Over 65 ar och Lyckna Music & Care: Adult ar anpassat fér en malgrupp under 65 ar.

Joyvest Multi omfattar en fast investeringskostnad och Abonnemanget betalas Iopande enligt 6verenskommen

betalningsperiod.
Joyvest Multi omfattar

1. Envast med tyngder som hangs éver axlarna pa anvandaren
En musikspelare som faster pa vasten

USB-C sladd

A WwoN

En forvaringspase
Abonnemanget omfattar tva delar, en musiktjanst och ett trygghetsprogram:

1. Lyckna Music - Musiktjansten
a.  Tillgang till fyra (4) musikprofiler per Joyvest Multi
b.  Tillgang till fyra (4) par av “Musikklammor” (rorelsesensorerna), dvs. ett par for varje musikprofil.
c. Mojligheten att byta musikprofiler till en kostnad enligt Prisbilaga eller vid var tid gallande prislista
fran Leverantéren.
2. Lyckna Care - Support, Utbildning och Garanti
a. En digital uppstartsutbildning per verksamhet. Kunden bokar detta sjalv genom lank som bistas av
Leverantor. Personligt mote kan bokas enligt 6verenskommelse.
b. Ett digitalt uppféljningsméte efter 2-3 manader. Kunden bokar detta sjalv genom lank som bistas av
Leverantor.
c. Lopande support per telefon eller e-post under ordinarie arbetstid.

d. Funktionsgaranti: Utbyte eller reparation av Utrustning vid fel

Abonnemangsavgift utgar fran leveransdagen for Musikklammorna. Abonnemanget omfattar inte fraktkostnader i
storre omfattningen an som framgar av Orderbekraftelsen. Ej heller omfattas, savida inte skriftligen avtalats,

reparationer av fel pa Utrustning som orsakats av felaktig anvdndning, averkan eller ovarsamhet.

3.2 Joyvest Pro

Ett kop av en Joyvest Pro omfattar:

1. Envast med tyngder som hangs 6ver axlarna pa anvandaren
En musikspelare som faster pa vasten

En musikprofil med atta (8) latar enligt 6nskemal av Kund
Ett (1) par Musikklammor

USB-C sladd

ot A WwoN

En forvaringspase

LYCKNA® 1

TEFCHMOLOGIFS



4. Kundens vard och ansvar fér Utrustningen

Kunden skall val varda Utrustningen enligt anvisningar i produktspecifikationen, samt skydda den mot averkan och
tillgrepp. Kunden far inte under nagra omstandigheter éppna eller montera isar Utrustningen. Om Utrustning 6ppnas
eller skadas pa grund av tillgrepp, felaktig anvandning, averkan eller annan ovarsamhet debiteras Kunden for reparation

eller utbyte enligt vid var tid gallande prislista.

5. Leverantorens atagande

5.1 Garanti
Leverant6ren lamnar ett (1) ars garanti pa alla utrustning och tillbehér som tillhandahallits Kunden. Utéver detta lamnar

Leverantdren funktionsgaranti pa Joyvest Multis Utrustning under hela Abonnemangsperioden. Leverantéren kan

endast garantera att Joyvest ar kompatibel med de horlurar och USB-sladdar som Leverantdren erbjuder.

Vid fel pa Utrustning som inte orsakats av felaktig anvandning, averkan eller ovarsamhet anmaler Kunden detta till
Leverantéren per mail till support@lyckna.com. Kunden anger dad bestallningsnummer och invantar darefter

instruktioner fran Leverantéren var Utrustningen ska skickas.

5.2 Service och support
Leverant6ren tar emot service- och support forfragningar under Ordinarie arbetstid. Leverantéren nas via mail pa

support@lyckna.com.

5.3 Reparation av utrustning

Under garantitiden kommer Leverantoren ersatta eller reparera skadad utrustning. Leverantdren ansvarar inte for fel
som uppstar genom felaktig anvandning av Utrustningen, averkan sasom yttre vald, paverkan av vatten och fukt, stark

varme eller kyla eller annan paverkan som inte kan anses rimlig med hansyn till produktens tankta anvandning.

Kund &r skyldig att anmaéla skadad eller ej fungerande enhet per mail pa support@lyckna.com innan Utrustningen

skickas till Leverantoren. Anmalan skall innehalla:

e Enhetens serienummer.
e  Kontaktuppgifter till ansvarig person hos Kund

e Enbeskrivning av felet.
Leverantéren kommer sedan ge klartecken att skicka varan pa service. Returer skickas till:

Lyckna Technologies
Avégen 24
412 51 Goteborg

Om en vara skickas tillbaka till Leverantéren sa skall féljande skickas med i paketet:

e Den berorda utrustningen
e  Beskrivning av felet

e  Kontaktuppgifter till avsandaren

Skicka paketet som ett foretagspaket. Leverantoren kan skicka fraktsedel mot en kostnad.
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Om utrustning sands in till Lyckna Technologies for reparation men vid provning visar sig vara felfri ager Leverantoren

ratt att debitera Kunden for frakt och funktionsprovning.

6. Priser och betalningsvillkor

6.1 Priser
| samband med Avtalets tecknande har parterna kommit dverens om priser enligt bilaga 1, Prisbilagan.

Den arliga abonnemangsavgiften regleras arsvis enligt SCBs konsumentprisindex med maj som basmanad. Vid utbyte
av Utrustning och forlangning av abonnemang justeras avgiften for berord Utrustning till den avgift som Leverantoren

allmant tillampar vid tillfallet for utbyte.

Abonnemangsavgift utgar fran leveransdagen. Samtliga priser ar angivna exklusive mervardesskatt och andra

eventuella tillkommande offentliga avgifter och skatter.

6.2 Betalning och dréjsmalsranta

Betalning skall vara Leverantéren tillhanda inom 20 dagar fran utfardande av faktura. Abonnemang faktureras arsvis i

forskott.

Vid forsenad betalning har Leverantéren ratt att debitera en dréjsmalsranta med 8 % utéver gallande referensranta

samt avgift enligt lag (SFS 1981:739) f6r eventuella betalningspaminnelser.

7. Immateriella rattigheter; Licensvillkor
Inget i detta Avtal medfér nagon Overlatelse av eller ratt for Kunden, anvandaren eller personal att anvanda Lyckna

Technologies AB:s immateriella rattigheter (patent, upphovsratt, varumarken, etc) pa annat satt an en ratt fér Kunden att

pa avsett satt anvanda den Utrustning som levererats.

Joyvest innehaller mjukvara och musik. Kunden erhaller en icke exklusiv nyttjanderatt till mjukvara och musik i
levererade Joyvest, och denna rétt far 6verlatas till Kundens verksamheter for den tid som Abonnemangen varar eller
Kunden har Joyvest Pro i sin ago. Nyttjanderatten innefattar endast en ratt att nyttja mjukvaran och musiken
inkluderade i Utrustningen for avsedd anvandning. Kunden ager inte ratt att kopiera, forandra eller dekompilera

mjukvara eller musik. Kunden ager inte ratt att upplata underlicens eller uthyra Joyvest.

8. Aganderittsforbehall och skyldighet att dterlimna Utrustning

Musikklammorna som omfattas av Abonnemanget ar under hela Abonnemangsperioden Leverantorens egendom och

far inte Gverlatas, upplatas eller pa annat satt lamna Kundens eller av Kundens valda organisations besittning.

For att ett Abonnemang som sagts upp eller gar ut utan férlangning ska avslutas skall dess tillhérande Musikklammorna
forst ha atersdnts och ankommit till Leverantéren. Om Musikkldammorna inte levereras dger Leverantdren ratt att

debitera Kunden ersattning for en borttappad enhet.

9. Ansvar

9.1 Ansvar och ansvarsbegransning
Vid fel pa utrustningen under Avtalstiden kommer Leverantéren utan avgift byta eller reparera utrustning varefter

Kunden skickat in den trasiga utrustningen, férutom da fel uppstatt av skal som anges i 4.

Leverantoren ansvarar inte for:
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e Skador pa person eller egendom som kan uppkomma pa grund av bristande funktion eller felanvandning av
produkten och dess tillbehor,

e  Skador pa produkten som uppkommer vid felanvandning av produkten och dess tillbehor

e  Om kund under omstandigheter skulle anskaffa och 6verfora musik som de ej besitter licens for att spela med
hjalp av Joyvest

e Att hardvara forsvinner

Kunden skall i dessa fall halla Lyckna Technologies AB, och i de fall Leverantdren &r en annan, skadeslést fér krav som

kan riktas fran andra juridiska eller fysiska personer.

9.2 Force Majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt detta avtal om underlatenheten har sin
grund i omstandigheter som ligger utanfor partens kontroll och som hindrar eller allvarligt férsvarar fullgérandet av
avtalad forpliktelse ("Befriande Omstandighet”). Sa snart hindret undanrdjts skall dock forpliktelser ater fullgoras pa

avtalat satt.

Sasom Befriande Omstandighet anses exempelvis, men inte uteslutande, blockad, upplopp, krig, brand, eller

naturkatastrof.

10. Abonnemangsperioder

10.1 Abonnemangsperiod gallande Lyckna Music & Care
| de fall dér en order innehaller en Joyvest Multi anses varje Abonnemang tecknat nar Leverantoren skickat

Orderbekraftelsen. Abonnemangsperioden galler fran leveransdagen for Utrustningen och till och med utgangen av det

antal manader som &r angivet i Orderbekraftelsen. Under denna period kan abonnemangen inte sagas upp.

Tidigast 30 dagar innan Abonnemangsperioden I6per ut kommer ett e-mail fran Lyckna Technologies AB till Kund dar
Kund kan saga upp sitt/sina Abonnemang. Om Abonnemanget inte sags upp innan Abonnemangsperioden loper ut

forlangs Abonnemangsperioden med ytterligare ett ar.

10.4 Abonnemangets upphérande
10.4.1 Abonnemangets upphdérande

For att ett Abonnemang som sagts upp eller gar ut utan férlangning ska avslutas skall dess tillhérande Musikklammorna
forst ha atersants och ankommit till Leverantéren. Abonnemangen, och ddrmed betalningsperioden f6r abonnemangen,
avslutas fran och med dagen da Kunden har atersant all Utrustning till Lyckna Technologies AB eller lamnat den pa av

Lyckna Technologies AB angiven plats.
Kund kan bestalla ett frakt och fraktemballage fran Leverantoren.

Kund kan vid Abonnemangsperiodens avslut valja att nedgradera sin Joyvest Multi till en Joyvest Pro mot en kostnad
enligt var tid gallande prislista. Vid en nedgradering skickar Kund in sin Joyvest Multi for service enligt instruktion av

Leverantdr och aterfar sedan den nedgraderad till en Joyvest Pro.

Kund kan ocksa valja att, istallet for att nedgradera sin Joyvest Multi, skicka tillbaka Utrustningen mot ett tillgodokvitto
hos Lyckna Technologies motsvarande 20% av vardet pa tillbakaskickade produkter. Denna Utrustningen kommer i den
man det ar mojligt att restaureras for aterbruk pa en andrahandsmarknad for privatpersoner. Detta ar en del av Lyckna

Technologies hallbarhetsataganden.
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11. Overlatelse
Part far inte dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till tredje part utan den andra partens samtycke.

Sadant samtycke skall inte oskaligt undanhallas.

12. Tillamplig lag och tvister
Svensk lag skall tillampas pa detta Avtal. Tvist angdende tolkning, tillkomst eller tilldmpning eller darur harflytande

rattsférhallanden skall slutligt avgéras genom skiljeférfarande enligt den vid tvistens uppkomst gallande lagen om

skiljeman. Skiljeforfarandet skall hallas i Géteborg.

Klar och forfallen penningfordran kan dock goras gallande i allman domstol eller hos exekutiv myndighet.
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